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Véc: Ukonceni servisni €innosti v obci Jevany

Vaiena pani starostko, vaZeni zastupitelé,

s velkym prekvapenim jsme obdrzZeli Vase rozhodnuti o ukonéeni spoluprace s nasi spole¢nosti. Nase
partnerstvi trva jiz od roku 2017, tedy vice neZ osm let, béhem nichZ jsme realizovali nespocet
servisnich zdsahU, oprav a dalsich ¢innosti — vidy s maximalni odpovédnosti, bez komplikaci, a v
mnoha pfipadech i s mimofadnymi noénimi vyjezdy.

V Fijnu 2024 Vas osobné navstivili nasi obchodni zastupci, pani Syrova a pan Moravec, aby s Vami
projednali jak otazky pokracovani spolupréce, tak zavady zjisténé pfi servisni prohlidce. Béhem této
schlzky nezaznéla Zzadna zminka o nespokojenosti ¢i finanénich problémech. Rovnéz Vas odborny
zéstupce, pan Marinica, s Vami fesil kalkulaci ceny pro sto¢né na rok 2025, pficemZ ani v tomto
pfipadé neprobéhla zadna diskuze o moZném ukonceni spoluprace.

V dohodé uvadite jako dlivod ukonéeni mimo jiné i zruseni nasi pobocky v Babicich, aviak k Zddnému
takovému kroku nedo$lo — naopak, nasi regionalni plsobnost jsme roz$ifili. V Babicich stale ptsobi
dva technici, ktefi u Vas pravidelné provadéji servisni zasahy, véetné odbéru vzorku. Déle
disponujeme servisnimi pobo¢kami v Hofenicich, Plzni a Neratovicich.

Je rovnéz nutné zdlraznit, ze veskeré pravidelné servisni prohlidky i ¢innosti byly vidy uctovany za
fixni ceny stanovené smluvné, pokud se tedy nejednalo o sluzby nad ramec uzavienych smluv, které
Gétujeme dle ceniku sluzeb. | v pfipadé vyjezdu servisniho vozu napfiklad z Némecka by pro Vas
platila stejnd cena. V roce 2024 jsme evidovali pouze dva havarijni vyjezdy, které byly uctovany s
presnym vycislenim nakladu.

Z dostupnych informaci vyplyva, Ze jste v minulych dnech oslovili rizné spolegnosti s poptavkou na
zajiténi téchto sluzeb, pfi¢ems jste udajné obdrzeli pouze jednu cenovou nabidku a ostatni
spole&nosti odmitli z kapacitnich divodd. S nami viak o novych podminkach nikdo nejednal a ovéfili
jsme si, ze v dohledné dobé nebyla oslovena ani spolenost AG Energie, kterd je v oblasti vodarenstvi
vyznamnym subjektem a pUsobi i pfimo ve Va3i obci.

Vzhledem k vy3e uvedenym skuteZnostem a absenci transparentni komunikace o davodech ukonéeni
spoluprace nemohu dohodu o ukonZeni podepsat, nebot s ni dobrovolné& nesouhlasim. Domnivam se,
je pokud existuji jakékoli vyhrady &i nespokojenost, mélo by se o nich nejprve oteviené jednat. Z
uvedenych skute&nosti totiz nelze dojit k jinému zavéru, nez ze rozhodnuti neni zaloZzeno na
objektivnich diivodech, ale spi3e na osobnich zdjmech nékterych zainteresovanych osob.

Radi bychom na zavér zduraznili, Ze vidy usilujeme o individuaIni pfistup k nasim zakaznikim a jsme
otevieni jednéani o cenovych i smluvnich podminkach, véetné napfiiklad G¢tovani cestovného a sluZeb
nad rdmec uzavienych smluv.
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Otevfend komunikace a vzédjemna dohoda tak mohou vést k feSenim, kterd budou vyhodna pro obé
strany. Nade spole¢nost se dlouhodobé opira o stabilni zazemi s &irokou regionalni plsobnosti. Oproti
konkurenci nabizime nejen rozsahlejsi portfolio sluzeb a komplexni technickou podporu, ale i
hlubokou znalost specifik provozu. Jsme proto piesvédéeni, ze dokazeme poskytnout podminky,
které budou nejen vyhodnéjsi, ale i zaruéi vysi Grover odborné péce a provozni stability.

Zadam Vas proto o piimou komunikaci k vyjasnéni situace.

V Hofenicich dne 14.2.2025

S pratelskym pozdravem,
David Lux, jednatel spole&nosti
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